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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 06 — MARCO/ 2010

REFERENCIA

Processo n.° 2009267889 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral do presente projeto é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a
cooperacdo técnico-cientifica para apresentar estratégias, que norteardo o processo para a implementagio
dos servigos de controle, regulagdo, avaliagao e auditoria, como também a organiza¢do da estrutura fisica,
tecnoldgica, funcional e de recursos humanos.

Ira  também, implementar com recursos tecnologicos, equipamentos ¢ mobiliarios adequados
ergonomicamente para a fungdo dos profissionais envolvidos, garantindo assim a implantagdo da politica de
humanizacao, através da valorizagdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de produgido da satde:

usudrios, trabalhadores, gestores e prestadores.

2. APRESENTACAO

Ha um consenso de que o SUS representa um grande avango no tocante as politicas publicas, sendo
0 unico sistema com propostas e praticas claras de controle social, transparéncia administrativa,
gestdo participativa e democratizacio.

Para tanto, a¢des de planejamento, organizagdo e avalia¢do, apresentam-se como parte fundamental
neste processo buscando o reordenando a execugdo das agdes e servigos, redimensionando-os de
forma a contemplar a necessidade da populacdo dando maior racionalidade ao uso dos recursos bem
como acompanhar as agdes e servigos assistenciais desenvolvidos pelo Sistema Unico de Saude.
Utilizado ainda como instrumento bésico para aloca¢do dos recursos de forma equanime para a
explicitagdo das responsabilidades na organizagdo dos servigos, contribuindo assim para a
transparéncia dos servigos, revertendo a logica de alocagdo dos recursos.

Dentro desse contexto estdo as atividades dos Servigos de Controle, Regulagdo, Avaliagdo e
Auditoria — PRO-REG, cujo objeto principal é acompanhar, controlar e avaliar as a¢des e servigos

de saude desenvolvidos nas unidades integrantes da rede assistencial, baseado em parametros e
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indicadores gerais adequados as realidades locais, refletindo inclusive as prioridades assistenciais
com perspectivas de mudanga do modelo de atengdo atual.

Para que o exercicio dessas atividades seja realizado de forma organizada e qualificada, se faz
necessario uma reestrutura¢do adequada de funcionamento, dispondo de area fisica, organograma
formalmente estabelecido, equipamentos e recursos tecnologicos, equipe multidisciplinar
quantitativa e qualitativamente capacitada para o exercicio da fun¢do.

A organizagdo do controle, regulagdo, avaliagdo e auditoria, impdem aos gestores a supera¢do de
métodos tradicionais, exige coeréncia com a elabora¢do do planejamento, da programag¢do ¢ da
alocagdo dos recursos, para maior impacto na melhoria dos servi¢os de saude oferecidos a
populagdo. As dimensdes e o fortalecimento desse processo incluem:

a) avaliagdo da organizacdo do sistema e modelo de gestdo:

b) relag@o com os prestadores de servigos:

¢) qualidade da assisténcia e satisfa¢do dos usuarios;

d) resultados e impacto sobre a saude da populagio.

O controle e avaliagdo compreendem a identifica¢do ¢ conhecimento global dos estabelecimentos
de saude existentes no municipio, cadastramento desses servigos, condugdo de processos de compra
¢ contratagdo de servigos de acordo com as necessidades identificadas e regras legais para
acompanhamento do faturamento, quantidade e qualidade da presta¢do da assisténcia entre outras
atribui¢des.

Os meios de regulagdo da assisténcia devem ser previamente implantados, de forma a permitir que
seja avaliado da forma mais adequada as necessidades da populagio. promovendo a assisténcia de
forma equanime, ordenada, oportuna e qualificada.

A regulagdo promoverd a operacionaliza¢do do acesso assistencial, incluindo marcagio de consultas
especializadas, exames de média e alta complexidade. internag¢do das clinicas especializadas,
atendimento pré-hospitalar, urgéncia e emergéncia, gestante de alto risco, assisténcia oncolégica,
TFD. cirurgias eletivas, PPl e outras agdes do elenco de procedimentos da média e alta
complexidade.

O Tratamento Fora do Domicilio constitui-se uma estratégia de gestdo para garantir acesso a
servi¢os de saude em outras capitais.

A Auditoria implementard mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do sistema de satde pelos
usuarios de acordo com o Ministério da Satde, objetivando a avaliagdo das unidades hospitalares, o

controle dos recursos publicos e a aferigdo da qualidade do atendimento prestado aos usuarios,




identificando a demanda e possibilitando a corregdo das irregularidades na rede de servigos do SUS
e outras atividades normatizadas pelo Ministério da Satde.

Ira contribuir também para o estabelecimento de métodos, critérios e pardmetros para facilitar o
acesso e a melhoria da qualidade da assisténcia.

Frente a essas premissas, 0 PRO-REG ira contribuir para a melhoria da organizagdo e da garantia do
acesso dos usudrios as agdes e servigos do Sistema Unico de Saude em tempo oportuno, além de
coordenar a oferta de agdes e servigos de saude e adequé-las as necessidades demandadas pela

populagdo, e outras melhorias como se segue:

e Organizar a oferta de agdes e servigos de satide e adequa-las as necessidades demandadas
pela populag@o;

e Otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis;

o Subsidiar o processo de controle e avalia¢do;

e Subsidiar o processo da Programagéo Pactuada e Integrada (PPI).

e Apoiar a organizag¢do da aten¢do basica;

Compor uma rede regionalizada e integrada de unidades com a descri¢do da popula¢do usuaria e
identificac@o de “porta de entrada” no sistema SUS.

Frente ao compromisso assumido junto a Prefeitura Municipal / Secretaria Municipal de Satde este
IDTECH no més de Margo de 2010, prosseguiu com as atividades que visam a implementagdo do
servigo dentro da qualidade almejada para os usudrios que utilizam o Sistema Unico de Satde de
Aparecida de Goiania.

Ao mesmo tempo em que se propde uma organizagdo tecnologica ¢ preciso lembrar que a
ambiéncia, enquanto espago de encontro entre sujeitos, apresenta-se como um dispositivo que
potencializa e facilita a capacidade de agdo e reflexdo das pessoas envolvidas nos processos de
trabalho, possibilitando a produgao de novas subjetividades. A construgdo do espago deve propiciar
a possibilidade do processo reflexivo, garantindo a construgdo de agdes a partir da integralidade e
da inclusdo, na perspectiva da eqiiidade.

Com a necessidade de prosseguir com a readequagdo do prédio que abrigara o PRO-REG , para que
os ambientes estejam dentro de parametros arquitetonicos, modernos e organizados , e, que
constituam meios fisicos e, a0 mesmo tempo, estéticos, especialmente preparados para o exercicio
das atividades a que se destinam, no més de Margo/10 o processo de reforma esteve em franco

desenvolvimento, engenheiros, arquiteta e técnicos deste IDTECH atuaram de forma conjunta para




que as agdes fossem realizadas dentro da qualidade prevista. Mobilidrios e equipamentos adquiridos
para o seu funcionamento também comegaram a ser entregues pelos fornecedores e passaram a
compor os setores de acordo com a especificidade dos trabalhos que ali serdo desenvolvidos. Tudo
isto estd sendo desenvolvido para que os usuarios do Sistema Unico de Saude possam ter um
atendimento humanizado, resolutivo e acolhedor.

Diante do exposto, e considerando que a Gestdo dos Servigos de Controle, Regulagao, Avaliagdo e
Auditoria — PRO-REG, ir4 dotar a Secretaria Municipal de Satde de maior capacidade gestora para
realizar a administragdo de toda a rede de assisténcia a saude de forma eficiente, com maior
controle e melhorando conseqiientemente, a resolutividade dos servigos, além de propiciar a busca
de novas tecnologias de informagdes, o presente relatorio oferecera uma visdo das principais
atividades e agdes desenvolvidas no més de Margo/10, descrevendo de forma sucinta o Servigo

prestado, conforme cronograma previsto em plano de trabalho.

2.1. Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servicos de saude do Sistema Municipal de Aparecida de
Goiania-GO,  especialmente as internagdes hospitalares, consultas especializadas,
procedimentos eletivos, exames de baixa, média e alta complexidade, objetivando a otimizagao
dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizagio e territorializag¢do e,
conseqiientemente melhorando a eficdcia de atendimento aos usudrios e implantando a

humanizagado em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:

e Hierarquizagdo e racionalizagdo do Sistema Municipal de Saude:
* Proporcionar a equidade dos servigos de Satide do Municipio:

* Garantir a alocagdo de recursos terapéutica e propedéutica mais adequada a cada situacdo

clinica considerada;
* Melhorar a qualidade da assisténcia e satisfagdo dos usuérios:
® Melhorar a relagdo com os prestadores de servico;
e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, facilitando o acesso:

* Permitir total transparéncia na realizagio de procedimentos eletivos e na disponibilizagao dos

leitos hospitalares aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS:

* Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;




¢ Adotar melhores condigdes para a operacionalizagdo dos servicos de Controle, Avaliagdo e
Auditoria da Central de Regulagio de Vagas;

e Permitir maior seguranga na avaliagdo dos profissionais envolvidos na regulagdo;

* Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;

e Melhorar os resultados e impacto sobre a satde da populagio.

e Oferecer suporte as equipes de auditoria em visitas as unidades de saude do municipio;

¢ Receber, controlar e avaliar a fatura SIA/SUS das Unidades Municipais de Satde do

Municipio de Aparecida de Goiania;

* Consolidar o faturamento ambulatorial através do sistema SIA/SUS e envio do mesmo para a

Secretaria Estadual de Saude e DATASUS/MS;

* Realizar o cadastramento e acompanhamento cadastral dos estabelecimentos de satde

localizados no municipio, através do CNES;
* Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio;

e Interligagdo das Unidades tornando o atendimento mais democratico e agil.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. Diagnéstico da Situa¢io Atual
3.1.1. Situa¢iio Atual / Analise Técnica
O servigo de controle, regulagdo, avaliagio e auditoria estd voltado para a regulagdo de
exames de média e alta complexidade utilizando o sistema SISREG. Os exames oferecidos
pela rede municipal de saude, tanto os de baixa, média e alta complexidade sdo efetuados
mediante autorizagdo onde se encontra funcionando os servigos de controle e avaliacdo, bem
como a autorizagdo dos exames de baixa e média complexidade. A equipe de auditoria,
efetua auditorias analiticas e operativas. A Marcagio de Consultas Especializadas é realizada
nas Unidades CAIS Nova Era, CAIS Garavelo Colina Azul, Centros de Saade, Pronto
Socorro Municipal pelo proprio paciente mediante encaminhamento e / ou demanda

espontanea.

3.1.1.1. Dificuldades na Operacionalizacio dos Servicos

* Estrutura fisica inadequada;

* Insuficiéncia de recursos humanos para operacionalizag@o das atividades;




« Insuficiéncia de recursos tecnologicos (computadores, linha telefonica, intranet, etc);

* Auséncia de um sistema de informagdo para a central de regula¢do que efetue o controle de
marcacdo de consultas e exames especializados, garantindo o acesso para a populagdo

residente e referenciada no municipio. conforme pactuado na PPI;

* Falta de fluxo adequado de atendimento na rede, ocasionando uma grande procura por

atendimento especializado diretamente nas Unidades através de demanda espontanea:

* Auséncia de capacitagdo técnica para a equipe de regulagdo, controle, avaliagdo e auditoria;
» Normatizagdo da fungdo de auditor na Secretaria;

* Atuagdo do médico regulador e auditor;

* Inexisténcia de Protocolos Clinicos e Operacionais para todas as especialidades e

programas especificos;

* Numero reduzido de médicos para algumas especialidades, como: Neuro-cirurgia.

Endocrinologia pediatra, Pneumologia pediatra e outras;

* PPI incompativel com a oferta de servigos no municipio, sendo necessaria readequagido da

mesma, dentro da realidade do municipio;

» Complementag¢ao da Tabela do SUS com recursos do Tesouro Municipal;
* Demanda de outros municipios na Atengdo Basica;

* Funcionamento precario do Cartdo SUS;

» Falta de veiculo para supervisdo e apoio.

A implantagdo de um novo modelo de gestdo dos servigos de controle, regulacdo, auditoria e
avaliacdo possibilitara o fortalecimento da capacidade de gestdo, instituindo ao poder publico
o desenvolvimento de sua capacidade sistematica em responder as demandas de satde em
seus diversos niveis e etapas do processo de assisténcia, de forma a integra-la as necessidades

sociais e coletivas.

Permitira a otimizagdo da oferta de servigos, melhoria do acesso as consultas especializadas,
utilizagdo de leitos para internag@o hospitalar, realizagdo de exames de baixa, média e alta
complexidade, elevando a qualidade do atendimento aos usuarios, aprimorando as relagdes
com os prestadores de servigos e diminuindo 0s custos tanto para o sistema de saude quanto

para a populagao.
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3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades da Estratégia Saude da

Familia

e Em prosseguimento a operacionalizagdo ¢ o conhecimento da realidade da Rede
Municipal de Saude de Aparecida de Goiania — Go, no més de Novembro/09 foram
efetuadas visitas técnicas as Unidades que compdem a Estratégia Satde da Familia —
PSF, a fim de concluir o levantamento do universo de pessoas que residem em areas de
cobertura do PSF e que dependem dos servigos disponibilizados pelo Servigo de

Controle, Regulagio, Avaliagdo e Auditoria — PRO — REG.

e As visitas foram feitas pela equipe da Coordenagdo Técnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldogico e Humano, com acompanhamento de representantes da
Atencdo Basica de Saude / Supervisores Distritais.

e Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saude da Familia foram visitadas, como se

segue:




01 — Independéncia Mansdes — Equipe 36
02 — Independéncia Mansdes — Equipe 35
03 — Independéncia Mansdes — Equipes 11 e 37
04 — Jardim Tiradentes

05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 ¢ 08
06 — Residencial Anhembi — Equipe 39

07 — Pontal Sul

08 — Boa Esperanga

09 — Parque das Nagoes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenca

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 e 20
14 — Santa Luzia — Equipe 19

15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Sao Pedro

20 — Rosa dos Ventos

21 — Retiro dos Bosques

22 — Nova Olinda

A titulo de exemplifica¢do, seguem abaixo fotos de algumas das referidas Unidades de

Saude




PSF- Independéncia Mansoes
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PSF- Jardim Florenga

PSF- Aeroporto Sul
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PSF- Santa Luzia




PSF- Parque Flamboyant

PSF- Parque Trindade

e De acordo com a Aten¢ao Basica do Municipio de Aparecida de Goiania, a equipe da

Estratégia Satde da Familia deverd ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

Item Profissionais Por Equipe
1 Agentes Comunitérios de Saude
2 Enfermeiros
3 Médicos
4 Técnicos em Enfermagem
5 Auxiliar de Enfermagem
6 Auxiliar de Consultério Dentério
£ Cirurgido Dentista




8

Psicélogo

9

Técnico em Higiene Dental

No diagndstico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:
1 Sala de recepgdo
2 Sala de espera
3 Farmacia
4 Consultorio Clinico
5 Consultdrio de Enfermagem
6 Sala de Vacinas
7 Sala para Injetaveis / Teste da Mamae / Pezinho
8 Sala de Nebulizacao
9 Sala de Curativo
10 Apoio
11 Banheiro para usudrio feminino
12 Banheiro para usudrio masculino
13 Banheiro para funciondrios feminino
14 Banheiro para funciondrios masculino
15 Copa / Cozinha

A titulo de exemplifica¢do, seguem abaixo fotos de setores / salas que compdem as

Unidades de Saude.

Recepcao

Sala de Espera




Consultério Clinico

Enfermagem

Sala de Vacina

Banheiro

Cozinha




No més de Novembro/09 foi concluido o relatorio das visitas técnicas efetuadas no més de
Outubro/09 as Unidades de Saude da Rede Municipal que realizam atendimento

especializado, como se segue:

Item Unidades de Satde
1 Pronto Socorro Municipal
2 CAIS Garavelo
3 CAIS Nova Era
4 Mini Cais Colina Azul
5 Maternidade Marlene Teixeira
6 Centro de Saude Madre Germana I
7 Centro de Saude Papillon Park
8 Centro de Saude Vila Brasilia

Foi realizado diagnostico junto as referidas Unidades. no que se refere a estrutura fisica.

Pronto Socorro Municipal

CAIS Nova Era

CAIS Garavelo




Centro de Saude Papillon Park Centro de Saude de Vila Brasilia

Centro de Saude Madre Germana

Foi realizado no més de Novembro/09 o levantamento dos profissionais especialistas
existentes no quadro de médicos das Unidades de Satde da Rede Municipal, no que se refere
a carga horéaria / horario de trabalho de cada profissional;

Foi efetuado também no més de Novembro/09 o levantamento do quantitativo de consultas
efetuado / semana / Unidade de Saude, como se segue:

Quadro consolidado de consultas médicas especializadas por Unidade

Item Unidade de Saide Consultas / Semana
1 Pronto Socorro Municipal 690
2 Mini Cais Colina Azul 315
3 CAIS Garavelo 785




4 CAIS Nova Era 963
5 Maternidade Marlene Teixeira 126
6 Centro de Saude Papilon Park 30
7 C. S. Madre Germana 0
Total 2909

3.2. Atividades gerais realizadas no Més de Marc¢o/10

No més de Dezembro/09 foi realizado o registro fotografico do prédio que abrigara os
Servigos de Controle, Regulagdo. Avaliagio e Auditoria — PRO-REG do municipio de
Aparecida de Goiania, em sua situagdo original antes do inicio do processo da reestruturagdo

fisica proposta no projeto arquitetonico;




No més de Margo/10 foram realizadas pela Assessoria de Comunicagdo deste IDTECH

proposta de layout de identificagdo do prédio que abrigarda o PRO-REG.

CENTRAL DE REGULAGAO EM SAUDE

PRO-REG

SECRETARIA
DE SAUDE

4

No dia 03 de Margo/10 foi realizada reunido das Coordenagdes Executiva, Administrativa e
Técnica com o Secretario Municipal de Saide Dr. Rafael Nakamura, representante do
Controle e Avaliacdo Dr. Jefferson Leite, para avaliacdo do servigo que sera prestado pelo

PRO-REG. principalmente no que se refere a grade de consultas / disponibilizagdo de vagas




¢ a necessidade da Secretaria Municipal de Saude através dos orgdos competentes em
disponibilizar computadores, routers nas Unidades. a fim de que o servigo possa ser
efetivado;

No dia 08 de Margo/10 a Coordenagdo Técnica na pessoa da Sra. Cida Sardinha, juntamente
com representante da Assessoria de Tecnologia da Informagdo Analista de Sistema Sra.
Kassia Cristina Freitas estiveram na Divisdo de Zoonoses de Aparecida de Goiania, para
tentar conseguir o mapeamento dos setores que compdem o municipio para melhor
organizagdo e acompanhamento dos servigos que serdo prestados pelo PRO-REG.

Apesar da existéncia de mapeamento dos setores, a Zoonose trabalha com numero de
quadras diferentes do usado pela Prefeitura Municipal. motivo pelo qual os referidos dados

ndo poderdo ser utilizados para tal fim.

No dia 09 de Marg¢o/10 — a Coordenadora Técnica Cida Sardinha juntamente com a
Supervisora Tatiane Lemes compareceram ao Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica -
IBGE, em busca de informagdes e auxilio concernentes ao georreferenciamento de
Aparecida de Goiania. Na oportunidade foram informadas de que os dados referentes aquele
municipio se encontravam em processamento, motivo pelo qual ndo seria possivel no
momento disponibiliza-los;

No dia 15 de Margo/10 foi realizada na sede do IDTECH reunido das Coordenagdes, com a
empresa de publicidade Canal Video, representada pelo Sr. Rodrigo Godoy momento em
que foram apresentados os projetos que serdo implantados no Municipio de Aparecida,
para preparagdo de material a respeito da divulga¢do dos servigos a populagdo

Aparecidense;




No dia 15 de Margo/10 foi realizada reunido com a Dra. Marcia Canuto, Superintendente
da Atengdo Basica em Aparecida de Goiania, para defini¢do dos mapas de consumo para
solicitagdo de impressos e outros materiais que serdo usados nos servigos a serem
implantados. A oportunidade, a referida Superintendente repassou os modelos de
impressos que a Secretaria Municipal de Satde que sdo utilizados pelas Unidades de

Saude, conforme Anexo 1;

No dia 17 de Mar¢o/10 — As Coordena¢des do IDTECH estiveram no Centro de Cultura e
Lazer José Barroso para verificar as instalagdes com vistas a sua utilizagdo para
apresenta¢do dos Projetos que serdo implantados e implementados na area de saude aos

Gestores, funcionarios, profissionais envolvidos no processo e Usudrios;
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Durante o0 més de Marc¢o/10 foram realizadas visitas em varias confec¢des com vistas a
escolha do modelo de Uniformes para os colaboradores que irdo atuar nas frentes de trabalho

do Municipio de Aparecida de Goiania, como se segue:







Desta forma, foi escolhido o modelo para os profissionais da recep¢édo

Foi também definido o modelo do colete que sera utilizado pelos Agentes de

Atendimento como se segue:

e Como o PRO-REG regula as consultas especializadas e as atividades que visam a
melhoria dos servigos prestados tanto de média quanto de alta complexidade, no més
Marg¢o/10 foi realizado um evento que visa a promog¢do da saide e a prevengdo de
doengas como a Tuberculose.

Foi entdo, comemorado o Dia Nacional de Combate a Tuberculose. Uma campanha
contra a disseminagdo da doenga, a qual foi realizada pelo Instituto de Desenvolvimento

Tecnologico € Humano — IDTECH, em parceria com o Projeto Rondon, a Liga




Académica do Pulmdo da UFG e a Prefeitura de Aparecida de Goidnia. O prefeito
Maguito Vilela esteve presente juntamente com Secretarios e demais autoridades.

A campanha teve como finalidade detectar casos da doenga, elevar o percentual de cura e
reduzir os indices do abandono do tratamento. Durante todo o dia, académicos da Liga
Académica do Pulmao realizaram a triagem de pacientes com sintomas respiratorios e
fizeram a coleta de escarro para o diagnostico da doenga. O trabalho foi supervisionado
por voluntarios do Projeto Rondon e o professor Marcelo Rabahi, da Universidade
Federal de Goias.

A tuberculose ¢ transmitida diretamente, de pessoa a pessoa. O doente expele ao falar,
espirrar ou tossir, pequenas goticulas de saliva que contém o agente infeccioso e poder ser
aspiradas por outro individuo, contaminando. No ano passado., de acordo com
informagdes da Secretaria Municipal de Saude, foram detectados 71 casos da doenga no
municipio. O percentual de cura foi de 90%, ficando acima do preconizado pelo
Ministério da Saude, que é 85%. Neste ano, até 0 momento, foram registradas sete novas
ocorréncias. Com a campanha, a expectativa ¢ melhorar ainda mais esses indices. Toda a
populagdo participou ativamente e receberam, na oportunidade folders explicativos,

conforme Anexo 2;
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O PRO-REG regula e administra a oferta de servigos, desta forma, se faz necessario o
acompanhamento do servi¢o prestado em todas os segmentos da area da saude, bem como
das informagodes repassadas e identificadas pela imprensa local, motivo pelos quais os
recortes de jornais sdo de grande valia para o acompanhamento dos servigos;
No dia 25 de Marg¢o/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna: Fila

da saude dobra o quarteirdo, conforme recorte em Anexo 3;

No dia 25 de Marg¢o/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna:

Capa, Quando a fila ndo anda, a doenca ndo cura, conforme recorte em Anexo 3;

No dia 26 de Marg¢o/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna:

Editorial, A fila da agonia. conforme recorte em Anexo 3;

Foi enviado oficio N.° 243/2010 - COEX em 02 de Mar¢o de 2010 ao Secretario Municipal
de Saude Rafael Gouveia encaminhando recorte do Jornal O Popular publicado no dia 31 de
Janeiro/2010, falando a respeito das perspectivas na area da saude para o ano de 2010 no

municipio de Aparecida de Goiénia, para conhecimento, conforme Anexo 4;

o
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Foi enviado oficio N.° 311/2010 - COEX em 16 de Margo de 2010 ao Secretario Municipal
de Saude Rafael Gouveia encaminhando Relatorio Mensal nimero 05 do Contrato de
Gestdo/ Servigos de Controle, Regulagdo, Avaliagio e Auditoria — PRO-REG para
conhecimento e analise, conforme Anexo 4.

3.2.1. Visitas técnicas de acompanhamento a obra

No dia 02 de Margo/10 as Coordenagdes Executiva e Administrativa-Financeira do
IDTECH, o Gerente de Compras e Licitagdes juntamente com a equipe de Engenharia e
Arquitetura compareceu em visita & Obra / PRO REG, a fim de verificar os avangos /

cumprimento do previsto para as atividades que seriam realizadas nesse més;










No dia 16 de Margo/10 as Coordenagdes do IDTECH, juntamente com a Sra Patricia
Nunes — Gerente da Empresa Matrix Oficce realizaram visita as obras do PRO-REG,

momento em que foram realizadas as medidas do mobiliario;







Até o final do més de Margo/10 os contratos com a OI Telefonica, ndo foram assinados,

bem como ndo foram instaladas as linhas telefonicas;

No més de Marg¢o/10 prosseguiu-se com a realizagdo de procedimentos licitatorios com vistas

a contrata¢do de servigos e aquisigdo de moveis, equipamentos e demais materiais

necessarios a operacionalizagdo e funcionamento do Servigo de Controle, Regulacio,

Avaliagdo e Auditoria - PRO-REG, conforme quadro descritivo atualizado que se segue:

e MOBILIARIO DE ESCRITORIO

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Unidade Mural com superficie em aglomerado de cortiga,
) Ukiidads Mesas delta (MDF) atendimento de 74 cm Alt X 135¢cmx135¢m ¢/ gaveteiro
volante
3 Unidade Armario alto,
4 Unidade Armario BAIXO
5 Unidade Armario de aco
6 Conjunto Arquivo deslizante com gavetas para fichas de cadastro
7 Unidade Posi¢do de atendimento (baia teleatendimento),
8 Unidade Cadeira giratdria
9 Unidade Cadeira fixa sem bragos,
10 Unidade Longarina de 04 lugares,
: Mesa em “L”, Superficie de trabalho em “L”, medindo aproximadamente 1350 x
11 Unidade
1500
12 Unidade Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas,
13 Unidade Cadeiras fixa (sala de relaxamento//refeitorio )




14 Unidade Mesa para refeitorio

15 Unidade Cadeiras fixa com brago para sala de treinamento
16 Unidade Mesa para reunido oval

17 Unidade Cadeira plastica

18 Unidade Banqueta giratdrio para guarita

19 Unidade Mesa plastica

20 Unidade Prateleiras, estante e, ago

21 Unidade Persianas em aluminio incluindo instalgdo

22 Unidade Ventilador de parede

23 Unidade Ventilador de teto

e EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Conjunto | Microcomputador completo (administrativos, pa’s, médicos, etcs
2 Conjunto | Microcomputador completo técnicos informatica,
3 Comjunts lhjlé?ézzz?[p{:iizgdcsmpleto substitui¢do, (incluindo 10 comput. Para
4 Unidade | Servidor dell poweredge r610 (em rack)
5 Unidade | Servidor dell poweredge r200 (em rack)
5 Unidade | Switch 10/100/1000 24 portas
6 Unidade | Patch panel 24 portas cat 6
8 Conjunto | Rack de piso padrao, com porta, de 44u
9 Unidade | No-break profissional
10 Unidade | Chaveador kvm (teclado, video € mouse), niimero de Portas: 8

11

Unidade

Central telefonica:- 40 ramais - Possibilidade de URA de atendimento




12 Unidade | Placa ampliadora para central telefonica - 12 ramais

13 Licenca Windows 2008 server standart edition — microsoft open

14 Licenga Windows 2008 server call — microsoft open

15 Conjunto | Dvr avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, malhas, 16 cameras)
16 Unidade | Projetor datashow

17 Unidade | Estabilizador (incluindo 10 comput. Para Unidades Aparecida)

18 Unidade | Router ADSL VPN (para unidades Aparecida)

e SINALIZACAO E IDENTIFICACAO

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Unidade | LONA PARA FACHADA, medida 6,48 x 1,62m
2 Conjunto | SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FILAS / ATENDIMENTO,
3 Rolo Papel Térmico / Boniba
4 Conjunto | Plano de Identificagdao Visual da Unidade
5 Unid. Armario Porta Chaves
6 Unid. Chaveiro identificador de Chaves

e  MATERIAIS PERMANENTES DIVERSOS

ITEM 'UNID. DESCRICAO
1 Unidade | Bebedouro elétrico de pressao
2 Unidade | REFRIGERADOR capacidade 240 L. (Pedido de Compra - Fribgobar)
3 Unidade | Condicionador de ar 9.000 btu's
4 Unidade | Condicionador de ar 18.000 btu's
S Unidade | Condicionador de ar 36.000 btu's
6 Unidade | Condicionador de ar 60.000 btu's
i Conjunto | Cortina de ar
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8 Servigo Instalag@o de Condicionadores de Ar
9 Unidade | Chuveiro Elétrico
10 Unidade | Mola hidraulica para porta

DISPENSER'’S E LIXEIRAS

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Unidade | Suporte (dispenser) para papel higiénico em Rolo de 300 metros
2 Unidade | Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado
3 Unidade | Suporte (dispenser) para sabonete liquido
4 Unidade CESTOS PARA PAPEIS, capacidade 12 litros, Cor preta.
5 Unidade | Contéiner de 120lts.
6 Unidade | Contéiner lixo hospitalar
8 Unidade | Suportes para lengois
9 Rolo Rolo de Papel (Lengol p maca)
10 Unidade | Lixeira grande
11 Unidade | Lixeira com pedal
12 Unidade Lixeira banheiro (tampa basculante)

EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E ERGONOMICOS

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Conjunto | Unidade de head-phone + head-set (base + fone/microfone de cabeca)
2 Unidade | Unidade de head-phone
3 Unidade | Apoio para pé regulavel
4 Unidade | Apoio ergondmico de punho para uso de teclado
5 Unidade | Apoio ergondmico de punho para uso de mouse
6 Unidade | Aparelho telefonico com fio
7 Unidade | Televisor / monitor de alta defini¢ao — led 40™
8 Unidade | Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 40”
9 Unidade | Dvd player

SUPRIMENTOS DE ESCRITORIO

ITEM UNID.

DESCRICAO

1 Unid.

Cartuchos/tonner's para Impressoras HP Color LaserJet CP 1215 (Cida e
Lucio - Relatorios de Gestao, etc)
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UNIFORMES E ACESSORIOS

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Unidade | Confecgdo de corddes para cracha personalizados
2 Unidade | Squeeze personalizado — 500 ml,

GASTOS ESTIMADOS COM ESTRUTURA FiSICA

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Més Locagao de imovel
2 Servigo Avaliagao de Imovel - CVM
e MEDICINA DO TRABALHO
ITEM 'UNID. DESCRICAO

1

Colaborador

Medicina do Trabalho - 12 meses (Contratagao Direta)

ESTRUTURA FiSICA - REFORMA

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Servigo Contratagdo empresa para fazer Projeto de Arquitetura
2 Servi¢o Reforma predial / adequagdes da estrutura fisica

VIGILANCIA E MONITORAMENTO, LIMPEZA E CONSERVACAO

ITEM UNID. DESCRICAO
Contratagdo de empresa prestadora de servicos, especializada em
| Més vigilancia e seguranc¢a - 01 (um) Posto de Vigilancia Armada 24h por dia,
de segunda a segunda, incluindo feriados. Obs.: Envolvendo 01 vigilante
em cada turno de 12 x 36h
Servigo de limpeza e conservagdo predial. (Deverao ser disponibilizados
2 Més (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a limpeza e conservagao predial, com
jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a segunda.)
3 Més Servigo de copeiragem - 01 copeira

SISTEMA DE COPIAS E IMPRESSOES

ITEM UNID. DESCRICAO
Copias/ Servigos especializados de impressdo, fornecimento de insumos (exceto
I papel) - 03 multifuncionais monocromaticas + 15 impressoras
Impressbes (consultérios médicos)
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3.3.

Os demais itens previstos no plano de trabalho e que ndo se encontram listados no
quadro ora mencionado, ainda estdo em processo de tramitagdo para realizacdo da

licitag@o necessaria as aquisi¢do que serdo utilizadas para a implantagao do servigo;

Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

No més de Marco/10 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementacdo de
informagdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execu¢do do contrato de
gestdo visa compatibilizar os  aspectos de identificados “in l6cus™ com a descri¢do dos
recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria Municipal
de Sauide e, conseqiientemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por este
IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a partir das

visitas técnicas realizadas.

3.3.1. Recursos Fisicos

Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espago fisico
em condig¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as frentes
de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva mao de obra
para adaptagdo do prédio que abrigara o Servigo de Controle, Regulagdo, Avaliagdo e

Auditoria — PRO — REG de Aparecida de Goiania-Go.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos
legais no Municipio de Aparecida de Goidnia — Go, um prédio com érea fisica adequada

para abrigar o PRO-REG, localizado a Rua José Candido de Queiroz, Qd.24, Lt06 —

Centro — Aparecida de Goiania.




Cabe ressaltar que o imoével locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Saude.

3.3.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano se encarregara do suprimento de todos os recursos materiais
necessarios a execu¢do das atividades previstas para o Servico de Controle, Regulagao,
Avalia¢io ¢ Auditoria — PRO — REG., previstos em contrato de gestdo formalizado com o

Municipio de Aparecida de Goidnia — Go., através da Secretaria Municipal de Saide.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a
qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatorios, segundo a legislagao

em vigéncia, para a devida aquisicdo.

Mobiliario de Escritorio

Item | Unidade Descric¢iao Quantidade
1 Unidade || Armario alto 1
2 Unidade || Armario baixo 4
3 Unidade || Armario alto de ago 2
4 Unidade | Posi¢do de atendimento 13
5 Unidade || Cadeira giratoria 48
6 Unidade || Cadeira fixa sem bragos, 29
7 Unidade || Longarina de 04 lugares, 11
s | it [l om T sprlce e o on T medindo |5
9 Unidade || Mesa — Superficie Linear 90x75 4
10 Conjunto || Arquivo deslizante 1
11 Unidade || Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas, 12
12 Unidade || Poltrona plastica 20
13 Unidade || Mesa reunido 2
14 Unidade || Cadeira reuniao 12
15 Unidade | Prateleira / estante de ago 4
16 Conjunto || Cama / colch@o / lengol / travesseiro 1
17 Unidade | Cadeira de rodas 1
18 Unidade || Mural com superficie em aglomerado de cortica 1




Equipamentos tecnolégicos

Item | Unidade Descricao Quantidade
1 Conjunto || Microcomputador completo (pa’s, adm, médicos) 31
2 Conjunto || Microcomputador completo técnicos informatica 1
3 Conjunto || Microcomputador completo substituicdo / reserva 4
4 Unidade || Switch 10/100/1000 24 portas 3
5 Unidade | Patch panel 24 portas cat 6 3
6 Unidade Cabo kvm p/ server.swnch chaveador 8
teclado/mouse/monitor
7 Conjunto || Rack de piso padrdo, com porta, de 44u 1
8 Unidade | No-break profissional 1
9 Unidade Chaveador kvm (teclado, video e mouse), nimero de 1
portas: 16
10 Unidade | Central telefonica 1
11 Unidade || Placa ampliadora central telefonica
12 Unidade | Sistema de gravagao 1
13 Canjuiito Dvr avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, 1
- malhas, 16 cameras)
14 Unidade | Projetor datashow 1
15 Unidade | Estabilizador 41
Sinalizac¢ao e identifica¢io
Item | Unidade Descri¢io Quantidade
1 Conjunto || Sistema gerenciamento de filas 1
2 Unidade || Bobinas impressoras senhas 30
Materiais permanentes diversos
Item | Unidade Descric¢ao Quantidade
| Unidade || Bebedouro elétrico de pressao, 4
Dispenser’s e lixeiras
Item | Unidade Descri¢iao Quantidade
| Unidade Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 10
metros
2 Unidade || Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 7




3 Unidade || Suporte (dispenser) para sabonete liquido T
4 Unidade || Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 33
5 Unidade || Lixeira média 1
6 Unidade || Lixeira com pedal 1
7 Unidade | Lixeira banheiro (tampa basculante) 10
8 Unidade | Contéiner de 120lts. 2
Equipamentos eletronicos e ergonomicos
Item | Unidade Descri¢io Quantidade
| Camfmin Umdadg de head-phone + head-set (base + 21
fone/microfone de cabega)
2 Unidade || Unidade de head-phone 76
3 Unidade || Apoio para pé regulavel 45
4 Unidade || Apoio ergondmico de punho para uso de teclado 45
5 Unidade || Apoio ergonomico de punho para uso de mouse 45
6 Unidade || Aparelho telefonico com fio 25
7 Unidade | Televisor / monitor de alta defini¢do — Icd 407 1
8 Unidade || Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 40” 1
9 Unidade || Dvd player 1
Suprimentos de Escritorio
Item Unidade Descri¢ao Quantidade
. Cartuchos / tonners para Impressoras HP Color Laser
1 Unidade Jet CP 1215 38
Uniformes e acessorios
Item | Unidade Descricao Quantidade
1 Unidade || Confecgdo de corddes para cracha personalizados 50
2 Unidade || Squeeze personalizado — 500 ml, 160
Medicina do trabalho
Item Unidade Descri¢iao Quantidade
1 Colaborador | Medicina do trabalho - 12 meses 120




Vigilancia e monitoramento, limpeza e conservacao

Item | Unidade Descri¢ao Quantidade
Contratacdo de empresa prestadora de servicos,
especializada em vigilancia e seguranga - 01 (um)
1 Més | posto de vigilancia armada 24h por dia, de segunda 12
a segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h
Servigo de limpeza e conservagdo predial. (deverdo ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a
2 Més limpeza e conservagao predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)
Servigos de copias e impressoes
Item || Unidade Descrigao Quantidade
Copias/ Servigos especializados de impressao, fornecimento de
1 insumos (exceto papel) - 03 multifuncionais 240000
Impressoes | monocromaticas + 15 impressoras (consultorios médicos)

3.3.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento dos Servigos de Controle, Regulagio, Avaliag¢do e Auditoria — PRO-

REG - de Aparecida de Goiania-Go, sera necessario o pessoal técnico e operacional descrito

a seguir:
RECURSOS HUMANOS - CENTRAL DE REGULACAO / CONTROLE, AUDITORIA E
AVALIACAO
CARGA
Item CARGO FUNCAO HORARIA PRE(P)‘ITS‘;;JOII)\&IS
SEMANAL
1 Agente de Atendimento 11 St SR SRy 36h 12
(mat / vesp)
2 Agente de Atendimento 111 Agante 82 Aendimento 36h 4
(not)
3 Agente de Atendimento 111 Agente de Atendimento 36h 4
(mad)
4 Agente de Atendimento 1 Agente de Atendimento 30h 20
5 lAseitede Atendimenre, | EcdeAtendimenio— 6
Conte Comigo
6 Agente de Atendimento II Agente do: Atsncimento 30h 8
— Faturamento
6 | Assistente Administrativo | Supervnsor e 44h 1
Diurno
7 || Assistente Administrativo I superrisor Operacional 44h 1
Noturno




3 ﬁfSlstente Administrativo Gerente Local Adh |

9 ﬁISSIStente AAMIHEERGV Gerente Operacional 44h ]

10 | Assessor Técnico 111 Gerente Técnico 44h 1

11 Auxiliar Administrativo | Auxiliar Administrativo 44h 3

12 || Auxiliar Administrativo | Auxiliar Admmlst'ratlvo 44h 1

(Xerox / almoxarifado)

13 || Técnico de Informatica I Técnico de Informatica 44h 1

Total de Profissionais: 64

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento do
pessoal descrito a seguir:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO
Item ESPECIFICACAO TOTAL DE
CARGO FUNCAO PROFISSIONAIS
01 | Assessor Técnico IV Gestor Executivo 01
02 | Assessor Técnico | Gestor Técnico 01
03 || Assessor Técnico 11 Gestor Administrativo-Financeiro 01
04 [A Técnico | : 01
05 Asss:ssor ;c’mc'o T Suporte Técnico/Assessoria/Tecnologia ol
ssistente Técnico da Informagdio
06 | Assistente Técnico Il 02
07 Assistente Administrativo || Suporte Técnico/Assessoria de Controle 01
11 Interno
Suporte e Assessoria
Assistente Administrativo | Administrativo/Pessoal, Logistica,
08 C . 05
I Compras e Licitagdo, Assessoria
Técenica
Assltunts. Admi it Suporte Financeiro / Contébil /
09 l ¢ o Documentagao/Assessoria Geral / 05
Logistica
10 iAIxIssmtente RSk Suporte Administrativo/Documentacao 03
11 | ssstareme Tenins 1 Suporte /-\dmjmstratlvo/Pessoal € 0]
Informatizacao
TOTAL 22

3.3.4. Recursos Tecnologicos

Visando a eficiéncia na gestdo dos servi¢os em todas as frentes de trabalho o IDTECH -

Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano disponibilizara uma gama de recursos

tecnoldgicos que possibilitem a melhoria da qualidade e a humanizagdo dos servigos

prestados em todas as frentes de trabalho.
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Nesta etapa inicial da parceria publico-privada com a Secretaria Municipal de Saude. o
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano devera promover o

desenvolvimento das seguintes atividades:

e Implantag@o e/ ou revisdo da Rede Logica de Cabeamento;
e Implantag¢do de Rede Telefonica;
e Revisao da Rede Elétrica;

e Suporte técnico do parque tecnologico da Central de Regulagdo de Vagas e do Centro
de Especialidades Médicas de Aparecida de Goiania;

e Indicagdo de necessidades de readequagdo técnica dos Softwares atualmente
utilizados;

O servigo de Telefonia que sera empregado nas frentes de trabalho da Central de Regulagao
de Vagas (consultas especializadas /internagdo) deverdo ser estruturados em um mesmo
espago fisico, a fim de facilitar a organizagdo tecnoldgica e garantir a utilizagdo adequada

de recursos publicos.

Para a Central de Regulagdo de Vagas o agendamento de consultas efetuado pelas unidades
de saude, sera realizado através de telefonia convencional, com um link E1 (30 linhas),
ligado a uma central telefonica, que atendera inicialmente até¢ 12 (doze) ligagdes
simultaneas através dos Agentes de Atendimento do IDTECH. A Central deveréd permitir a
amplia¢do, ndo s6 em numero de colaboradores, como em niimero de linhas disponiveis. A

fila de espera de atendimento devera permitir a inser¢do de mensagens institucionais.

A parte de agendamento, sera realizada pelo Sistema Nacional de Regula¢do - SISREG,
com suporte técnico do IDTECH para eventuais problemas que possam surgir na demanda
de sua utilizagdo. Para tal se faz necessdario verificar a interligagdo da central de
atendimento com o 6rgdo competente por receber a demanda, solicitada através do sistema,
a intercomunicag¢do dos dois, deve ser feito preferencialmente através de uma rede tnica de

comunicagdo, intranet.
A Central Telefonica devera possuir:
e DAC - Distribui¢ado Automatica de Chamadas

Voltado para os servigos de Tele-atendimento, o DAC encaminhara as chamadas para as
Posi¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a

sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servi¢os deverdo interagir com a rede




de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos

cidadios.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tera a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programagdo de URA. podera criar,
automatizar e projetar inimeros servigcos, significando maior autonomia e flexibilidade,

gerando ganhos em produtividade.

PA - Posi¢oes de Atendimento

O front - end de atendimento sera desenvolvido para cada aplicagdo no mais moderno conceito
de CRM e permite ao atendente efetuar fungdes basicas para a intera¢do com o cidadao,

através da interliga¢do local ou remota com o Banco de Dados.
Posi¢ao de Supervisao

Além das fungdes basicas da PA, a Posi¢do de Supervisdo possuira a facilidade de monitorar
as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da qualidade do

atendimento, melhorando e aperfeigoando o grau de satisfagdo.
Estatistica do Sistema

O sistema possuira recursos computacionais para emissdo de varios tipos de relatorios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servigo e¢/ou atendentes, identificagdo da
PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automatica e
personalizada, tempo de ocupagdo por PA, quantidade de chamadas em fila de espera,
quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios poderdo* ser
emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade do operador, sendo
possivel também a visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a administra¢do remota do

sistema.
Atendimento Automatico

Em um primeiro momento as frentes de trabalho estardo interligadas as Unidades de Saude
através da internet convencional. Em um segundo momento, apés o levantamento técnico

realizado por este IDTECH serdo sugeridas algumas melhorias, como a implantagdo de um




sistema INTRANET para a referida interligagdo, entre outras que poderdo surgir de acordo

com as necessidades identificadas no levantamento ora mencionado.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Satide disponibilizara o servigo de telefonia e

banda larga como se segue:

O servigo de telefonia sera utilizado como uma ferramenta auxiliar ao sistema regulador, o
qual devera ser mantido em quantidade suficiente para o perfeito funcionamento do servigo

prestado.

A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para viabilizar a
execugdo do processamento de todos os procedimentos realizados na Central de Regulagdo de
Vagas, de forma 4gil e eficaz. A contratante sera a responsavel pelo acompanhamento da sua

funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se destina.Proxy + Firewall.

A Central de Regulacdo de Vagas dispde atualmente de 04 linhas telefonicas, oriundas da
empresa BrasilTelecom. Visando maior suporte / resolubilidade do servigo se faz necessario a
disponiblizagdo de linhas de acordo com a necessidade, devido ao niimero de Agentes de

Atendimento / Médicos Reguladores por turno de trabalho.

4- ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO
Os Servigos de Controle, Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria — PRO-REG - de Aparecida de
Goiania-Go funcionara de segunda a sexta-feira das 07h00min as 19h00min.

A Central de Regulagdo Vagas funcionara conforme quadro que se segue:

Item Horario Nimero de PA’s Observacio
01 06h as 12h 06
02 12h as 18h 06 O funcionamento dessas PA’s sera
03 18h as 24h 04 durante 24 horas/dia ininterruptamente
04 24h as 06h 04

TOTAL GERAL 20 -

No caso das Posi¢des de Atendimento — PA’s da Central de Regulacdo de Vagas cabera ao
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizar, enquanto
instituigdo gestora, os recursos humanos necessdrios para cobertura das mesmas durante 24

(vinte e quatro) horas/dia.
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4.1. Fluxo do Atendimento

4.1.1. Internacoes

4.1.1.1. Urgéncia

Prefeitura Municipal de

/@

APARECIDA

UMA CIDADE PARA TODOS

ENCAMINHAMENTO DE INTERNACAO DE URGENCIA

Aparecida de Goiania

oo

38 1. Encaminha-se a uma Unidade de Saude

oo

oo

oo

ao 4. Informa o Local de Internagdo

Inidas .

oy
’;’

- —

5. Encaminha-se com a Unidade de
Saude com a Internagdo Autorizada

o
~ ik
) >

MEDICO REGULADOR +

— 2. Solicita a Internagdo de Urgéncia <‘

Central de Regulagdo

T 3. Regula a Internagdo 6. Registra a Internacdo

IDTECH — Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano

4.1.1.2. — Eletivas

Prefeitura Municipal de

@

APARECIDA

UMA CIDADE PARA TODOS

TERNACAO ELETIVA

8. Comparece a Unidade
Executante para qual sua
Internacgio foi agendada

Aparecida de Goiania

ENCAMINHAMENTO DE

1. Comparece a Unidade com a
Solicitagio de Internacio

7. Informa Local, Data e Hordrio
do Agendamento para a Interna¢io

Bify it

H
g
8

Unidade de Saude

2. Solicita Internag¢io/Procedimento Eletivo

9. Registra a Internagiio

6. Informa Solicita¢des Autorizadas/Agendadas

&

CONTROLE, AUDITORIA E AVALIAGCAO

Central de Regulagdo

| 3. Consulta Internagdes Solicitadas

4. Autoriza Solicitagio de Internagao

5. Agenda a Realizacio da Internagio

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
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4.1.1.3. Consultas Especializadas

Prefeitura Municipal de
Aparecida de Goiania

05. O Usudrio Comparece ao
AME na data horario marcado
2. Unidade Encaminha
Solicitagdo a Central
de Consultas

~ o ' AME
~ss: v { 4. Central de Consultas Comunica o Usuario e
] . Encaminha a Solicitagdo ao AME
\ - C lcitag [ -]

[~~~ M ]
. o [ e YRR - -~ ] —— ]
[ —— R —— . —— -
Central de Consultas "
I—, 3. Central de Consultas Verifica a = ==
Disponibilidade e Efetiva a Marcagdo l
Agendas e
limite de 06. Efetiva Consulta
Solicitagdo =
\___/‘———_

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano

4.2. Universo de Ac¢do /Abrangéncia

O Servigos de Controle, Regulagio, Avaliagio e Auditoria — PRO-REG oferecera servios de
média e alta complexidade, especialmente as internagdes hospitalares, consultas especializadas e
procedimentos eletivos para a populagdo do Municipio de Aparecida, desde que caracterizada
sua necessidade na atengdo bdsica de saude / emergéncia, ou seja, para 100% das unidades de

saude da familia (ESF) e unidades basicas tradicionais.
Goiania-GO, 09 de Abril de 2010.

kQ’wu/

Daisa Pereira Lessa

Gerente de Servigos de Saude

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha Adonai Andrade

Coordenadora Técnica Assessor de Tecnologia da Informagao
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5. ANEXOS
Anexo 1 — Impressos utilizados pelas Unidades de Satde Municipal de Aparecida de
Goiania-Go;
Anexo 2 — Folheto informativo a respeito do Dia Nacional de Combate a Tuberculose;
Anexo 3 — Recortes de Jornais;

Anexo 4 — Copias de Oficios enviados ao Secretario Municipal de Saide de Aparecida de
Goiania;
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Anexo 01

Impressos utilizados pelas Unidades
Municipal de Aparecida de Goiania-Go;

de Saude
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RECEITUARIO DE CONTROLE ESPECIAL

12 VIA - FARMACIA
22 VIA - PACIENTE

IDENTIFICACAO DO EMITENTE

- SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE APARECIDA DE GOIANIA
Rua Antonio B. Sandoval - Area Publica 03 - Centro

Aparecida de Goiania - GO - Fone: (62) 3545-5881

C.N.P.J. 37.942.539/0002-50

Paciente:

Endereco:

Prescrigao:

IDENTIFICAGAO DO COMPRADOR IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR

Nome:

Identidade n°; Org. Em.:

Enderego:

Cidade: UF: N
Assinatura do Data
Telefone: Farmacéutico




@ I SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ARECIDA  RecEITUARIO MEDICO

UMA CIDADE PARA TODOS

Paciente:

\\ Data Carimbo e Assinatura do Médico

Aparecida de Goiania - Goias
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¢
. P REFEITURA
) APAREC,DA SISTEMA MINISTERIO  GOVERNO

Crescendo e Modemizando UNICO DA SAUDE DO ESTADO
DE SAUDE DE GOIAS

ATESTADO MEDICO

ATESTO PARA OS DEVIDOS FINS, A PEDIDO, QUE O(A) SR(A)

IDENT. OU REGISTRO

FOI ATENDIDO(A)

CLINICA OU SERVICO

NO DIA [ /

HOSPITAL - AMBULATORIO

AS_____ HORAS, NECESSITANDO DE

POR EXTENSO

DIA(S) DE REPOUSO, POR MOTIVO DE DOENCA.

CiD

ASSINATURA DO PACIENTE OU RESPONSAVEL

LOCAL DATA

ASSINATURA DO MEDICO / ODONTOLOGO

(CARIMBO CONTENDO NOME COMPLETO E REGISTRO CRM/CRO)

NOTA - ESTE ATESTADO E VALIDO PARA FINALIDADES PREVISTAS NO ART. 27 DE CLPS,
APROVADA PELO DECRETO N° 89.312 DE 23/01/84, A RESOLUCAO CFM-1190/84
E SERA EXPEDIDO PARA JUSTIFICATIVA DE 1 A 15 DIAS DE AFASTAMENTO DO TRABALHO




rescendo e Modemizanco

—
( ISTE MINISTERI N ECRETARI ¢
%:J SUS s, s Simse s Q’m's’cﬁs
ATESTADO DE COMPARECIMENTO

ATESTO PARA OS DEVIDOS FINS QUE O(A) SR(A)

COMPARECEU AO

DO

PARA (] EXAMES LABORATORIAIS OU RADIOLOGICOS
(L] TRATAMENTO AMBULATORIAL

D ACOMPANHAMENTO DE FAMILIARES

NOME DO FAMILIAR E GRAU DE PARENTESCO

B)

NOME DO FAMILIAR E GRAU DE PARENTESCO

Cc)

NOME DO FAMILIAR E GRAU DE PARENTESCO

TURNO

DATA: / /

CARIMBO E ASSINATURA DO PROFISSIONAL RESPONSAVEL

NOTA:- 1 - A EMISSAO DO ATESTADO MEDICO E RESERVADO AOS CASOS QUE
ESTIVEREM SOB OS CUIDADOS DESTE PROFISSIONAL.
2 - AOS DEMAIS CASOS SERA FORNECIDO O ATESTADO DE
COMPARECIMENTO, QUE PODERA SER ASSINADO PELO PROFISSIONAL
CHEFE DO SETOR ONDE O PACIENTE RECEBEU O ATENDIMENTO.

C6d. 32049X
N




C - N* PRONTUARIO
- LAUDO MEDICO PARA EMISSAO DE
)QPAI{ECI_Q,DA
APAC
Secre(ariq Municipal de Saide
Sistema Unico de Saiide - SUS S US
Identificacdo da Unidade
NOME CNPJ '
LU
Dados do Paciente
NOME N°do Cartdo SUS
CPF do Paciente ————eee Nome da Mie ou Responsivel
Y T O O I—
rm—— c¢o (Logradouro, n®, complemento, bairro) Telefone

MASC FEM

UIFT J I (i‘EP, ] [ I [—DaiaNasciTentOT“I-.‘igExoI'_mr—r——,

Nome do Convénio

—— Municipio

SIM NAO

CONVENIO

Dados da Solicitacio

r— Cédigo do Procedimento ——— '—— Nome do Procedimento

[ D

— CPF do Médico Nome do Médico

JUSTIFICATIVA DO PROCEDIMENTO

l—— Hipétese Diagnéstica [— CID 10

 EXAMES FISICOS E COMPLEMENTARES (RESUMO)

r— JUSTIFICATIVA DO PROCEDIMENTO

— DATA ——mM8 ——— '—— ASSINATURA E CARIMBO DO MEDICO SOLICITANTE

| I
[ CONCLUSAO DO MEDICO AUDITOR

B

[— ASSINATURA E CARIMBO DO AUDITOR

DATA
L r .y
1-ONAO PREENCHIMENTO COMPLETO DESTA FICHA IMPLICARA NA IMPOSSIBILIDADE DA
AVALTIACAO, DETERMINANDO O RETORNO DO PACIENTE AOQ AMBULATORIO DE ORIGEM:

2 - ANEXAR EXAMES, REFERENTE AO CASO.
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)( PARECIDA  SECRETARIAMUNICIPAL DF SA
Crescendo e Modem:zando

PEDIDO DE FISIOTERAPIA

UNIDADE:

NOME DO PACIENTE:

ENDEREGO:

CIDADE: TELEFONE:
INDICAGAO DA FISIOTERAPIA:

AREA A SER REABILITADA:

QUANTIDADE DE SESSOES:

Assinatura e Carimbo do Médico Solicitante

AUDITORIA

AUDITORIA SESSOES DE FISIOTERAPIA

APARECIDA DE GOIANIA, /

AUDITORIA CCAA

OBS: SE O PEDIDO NAO ESTIVER COM TODOS OS CAMPOS PREENCHIDOS
CORRETAMENTE NAO SERAO AUTORIZADOS.




. )
Sp— LAUDO MEDICO PARA EMISSAO DE e
(ArigecioA e R
o , RESSONANCIA MAGNETICA
ecretaria Municipal de Saude

istema Unico de Saude - SUS

SUS

dentificacao da Unidade
- NOME CNPJ -

)ados do Paciente
- NOME

l— N2 Cartao SUS

- CPF do Paciente l— Nome da Mae ou Responsavel

B N N R

- Enderego (Logradouro, n¥, complemento, bairro

|—mrml I I S I

- Municipio l— UF

fclEPJ L1 I—II ol _|! :

= Nome do Convénio
i SIM NAO
CONVENIO

Dados da Solicitacao

— Codigo do Procedimento [- Nome do Procedimento ———

I I O I S

— CPF do Médico

|— Nome do Médico

JUSTIFICATIVA DO PROCEDIMENTO

r— Hipotese Diagnostica

I—CID 10

— EXAME FiSICOS E COMPLEMENTARES (RESUMO)

— JUSTIFICATIVA DO PROCEDIMENTO o

DAGA, ———— lr ASSINATURA E CARIMBO DO MEDICO SOLICITANTE

/ /

— CONCLUSAO DO MEDICO AUDITOR

{— ASSINATURA E CARIMBO DO AUDITOR DATA B

1- O NAO PREENCHIMENTO COMPLETO DESTA FICHA IMPLICARA NA 1MP( SSIB
AVALIACAO, DETERMINANDO O RETORNO DQ PACIENTE AO AMBULATORIO DL (!
2- ANEXAR EXAMES, REFERENTE AO CASO.




e . LAUDO MEDICO PARA EMISSAO DE N" PRONTUARIO
(AParEcibA APAC
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA |

I e ——

fecretariq Municipal de Saude
vistema Unico de Satide - SUS SU S

dentificagio da Unidade
NOME

)ados do Paciente

NOME
——— CPF do Paciente Nome da Mie ou Responsavel
N S A O |—

Endereco (Logradouro, n”, complemento, bairro)

Telefone

I
T

= Nome do Convénio S
SIM NAO

Municipio

CONVENIO

Dados da Solicitacio

—— Cédigo do Procedimento ——m —

Nome do Procedimento
L I 1 t 1 1 l_

— CPF do Médico

Nome do Médico

JUSTIFICATIVA DO PROCEDIMENTO

— Hipétese Diagnéstica

I—‘CII)IO

— EXAMES FiSICOS E COMPLEMENTARES (RESUMO)

r JUSTIFICATIVA DO PROCEDIMENTO

— DATA —M8M8M8M—— l—' ASSINATURA E CARIMBO DO MEDICO SOLICITANTE

l l
— CONCLUSAO DO MEDICO AUDITOR

DATA —

||

r ASSINATURA E CARIMBO DO AUDITOR

1- O NAO PREENCHIMENTO COMPLETO DESTA FICHA IMPLICARA NA IMPOSSIBILIDADE DA

AVALIACAO, DETERMINANDO O RETORNO DO PACIENTE AO AMBULATORIO DE ORIGEM:
2 - ANEXAR EXAMES. REFERENTE A0 CASO.




, -
SISTEMA MINISTERIO SECRETARIA PREFEITURA
%:J SUS 5z, wome _)(ArirecioA
FICHA DE ENCAMINHAMENTO (REFERENCIA) E RETORNO (CONTRA-REFERENCIA)

I - ENCAMINHAMENTO (REFERENCIA) E PEDIDO DE PARECER B
N° CARTAO SUS:

NOME: N° REGISTRO:
DATA DE NASCIMENTO: / / SEXO:
UNIDADE DE ORIGEM: FONE:
UNIDADE DE REFERENCIA:
ENDERECO:

FONE: N

ENCAMINHAMENTO AO SERVICO DE: —
MOTIVO DO ENCAMINHAMENTO:

RESUMO HISTORICO DO PACIENTE E TRATAMENTO:

DATA: [ /

ASSINATURA E CARIMBO DO PROFISSIONAL RESPONSAVEL
PELO ENCAMINHAMENTO (REFERENCIA)

NA UNIDADE DE REFERENCIA DESTACAR AQUI

SISTEMA SECRETARIA \—/

UNICO MINISTERIO 0 Cou P pEFE T U R
DESAUDE DA SAUDE DE SAUDE AP‘REC'DA

Crescendo @ Modemizando

Il - RETORNO (CONTRA REFERENCIA) E PARECER

NOME: N° DO REGISTRO NA UNIDADE
DE ORIGEM: N° DO REGISTRO NA UNIDADE DE REFERENCIA:
DATA E HORA EM QUE O PACIENTE SE APRESENTOU NA UNIDADE DE REFERENCIA: / / AS H

UNIDADE DE REFERENCIA:
RETORNO (CONTRA-REFERENCIA) PARA:
PARECER:

TRATAMENTO REALIZADO E RECOMENDACOES:

DATA: [ /

ASSINATURA E CARIMBO DO PROFISSIONAL RESPONSAVEL
PELO ENCAMINHAMENTO (REFERENCIA)

J

BS.: a) O Encaminhamento (REFERENCIA) devera ser registrado no PRONTUARIO do paciente na Unidade de origem bem como o seu RETORNO. Igual procedimento
devera ser adotado na unidade de REFERENCIA.
b) Esta FICHA tanto no Encaminhamento (REFERENCIA) quanto no Retorno (CONTRA-REFERENCIA) devera ser conduzida pelo paciente ou seu responsavel



SISTEMAUNICO  MINISTERIO
DE SAUDE DA SAUDE

svs

LAUDO MEDICO PARA EMISSAO DE AIH

GOVERNO DO
ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE E MEIO AMBIENTE

ARECIDA

I" N° CARTAO SUS

I »
)Qmsccmﬂ: o Modemizanda

UNIDADE |

[-NOME

l—cOmGo / CNPJ

N

ORGAO EMISSOR ]

NOME DO CLIENTE L

=/
<

ENDERECO (RUA, N? BAIRRO)

CAVICING

l’ MUNICIPIO

]

CEP———

CONDIGAO

FEMININO SEGURADO

CONJUGE

DATA NASCIMENTO—] SEXO
|— MASCULINO

L 11]

FILHO QUTRO I

L_3] L 12] [ ]4]

[Te] |

I—CPF DO MEDICO SOLICITANTE‘I ,‘ PROCED. SOLICITADO —, |‘CAR. INT

[‘ DATA DA EMISSAO

|—CPF DO MEDICO RESPONSAVEL —] ',-.c. NA

CAUSA EXTERNA
PREENCHER EM CASO DE

ACIDENTE DE TRANSITO =iy

'» CNPJ DA SEGURADORA =

|' N° DO BILHETE

f N° SERIE

)
L LAUDO TECNICO E JUSTIFICATIVA DA INTERNACAO l

F PRINCIPAIS SINAIS E SINTOMAS CLINICOS

|
~ CONDICOES QUE JUSTIFICAM A INTERNAGCAO

/
~ PRINCIPAIS RESULTADOS DE PROVAS DIAGNOSTICAS
DIAGNOSTICO INICIAL CLINICA S — e
’> CIRURGICA  OBSTETRICA CLI. MEDICA
L] [ 12] T3]

— PROCEDIMENTO SOLICITADO TISIOPNEUMOL PSIQUIATRICA PEDIATRICA  OUTRAS

[ [4]

LIs] [I7] |

[9]
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Anexo 02

Folheto informativo a respeito do Dia Nacional de
Combate a Tuberculose;
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0 que é?

Doenca infectocontagiosa causada por
bactérias que afeta principalmente

os pulmoes, podendo comprometer
outros 6rgaos do corpo, COmo 0SS0S,
rins e meninges (membranas que

- envolvem o cérebro).

~ Qual a causa?

ou Bacilo de

Febre baixa

Fraqueza, palidez
geralmente a tarde

€ Cansaco excessivo

Tosse por mais
de duas semanas

Emagrecimento
acentuado

Falta de apetite Sudorese noturna

A transmissao é direta, de pessoa a
pessoa. O doente expele — ao falar,
espirrar ou tossir — pequenas goticulas de
saliva que contém o agente infeccioso e
podem ser aspiradas por outro individuo
contaminando-o. O bacilo é transmitido
um_o ar, :mo por oa_mﬁom usados pelo

Como m itoo __mna._em:o%

Apos coa_qamam a suspeita pelo servico
de saude, o exame indicado para
confirmar o caso de tuberculose € a
baciloscopia de escarro, exame
laboratorial da secrecao do paciente. A
radiografia do térax nao confirma nem
descarta o diagnostico, apenas indica a
extensao das lesoes.

i e e et

g o g S o S o il e e A g e S

omo tratar:
Gratuito e distribuido nas unidades
béasicas de satude de todo o Brasil, 0
tratamento deve ser feito por um periodo
minimo de seis meses, sem interrupgao,
diariamente. Sao utilizados inicialmente
quatro antimicrobianos - rifampicina (R),
isoniazida (H), pirazinamida (2)
e Etambutol (E).

Fonte: www.saude.gov.br



Anexo 03

Recortes de Jornais, més de Marco/10;
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'Jornal: O Popular

, Caderno/Coluna: Capa

{, o
i

e - OUANDOAFWANAOA
endimento no Pronto Socorro do Centro
lamam da humilhac@o e

odeAparecida. Para garantirvag
dizem que situag@o se repete emo

As 7h30; pessoas enfrentam fila em busca de at
M&ndﬂomonhece o fila dd volta no quarteirdo. Moradores rec

e T A R

NDA, ADOENCANAO CURA

s comecam a chegarantes das

a, doente
utras unidades. Prefeitura prometeimp

1 Data: 25/03/2010

SRS T —

|Pag: 1

Diomicio G

2 horas da madrugada.
lantarum teleconsulta.



P ——

Jornal: O Popular

—

derno/Coluna: Cidades

sudrios chegam de madrugada e mesmo assim sdo obrigados a enfrentar fila para conseguir atendimento médico no Pronto-Socorro da Regiao Central de Aparecida

e=n g

ACIENTES DO PRONTO-SOCORRO DO
ENTRO DE APARECIDA TEM DE
HEGAR DE MADRUGADA PARA
ONSEGUIR ATENDIMENTO

Adriano Marquez Leite

A rotina de quem depende
atendimento médico em
ecida de Goidnia comega
tes mesmo do amaz
garantir o primei-
1gar na fila dos pacientes
dia e, com isso, uma consul-
médica, alguns moradores
municipio chegam ao Pron-
Socorro da Regido Central
cidade pouco antes das 2
ras. Quando o sol nasce, a fi-
ja esta fazendo volta no
rteirdo.
530 adultos, mas também
S0S ¢ as vezes até criancas
Dassanpraticaniérite toda
oite np sereno. Como néo
KondiB te pagarum pla-
de saude, dependem do
1dimento publico, confor-
relataram algumas pessoas
1ssaram a madrugada na
1to-Socorro da Re-
Central de Aparecida, na
irugada de ontem. A recla-
vao0 geral € que a situagio
gaaser humilhante.
30 inimeros 0s casos de es-
;0 de doentes que ficam a

noite na fila para garantir aten-
dimento oude gente que preci-

sa ficar horas aguardando pa- *
. rapegar senha de consultas pa-

Ia parentes e amigos que nio
ttm condi¢oes de enfrentar a
maratona de espera na porta
do pronto-socorro. E, segundo
os moradores, 0. mesmo se repe-
teem diversas unidades de sai-
de espalhadas no municipio.

ESPERA :

O pedreiro José Victor da
Costa, de 48 anos, apresenta
fortes dores na coluna e che-
gouas 7h20 de ontem ao pron-

to-socorro. Quatro horas de-

pois, José foi dtendidd; “gra-

¢as a um pouco de sorte”, ja

que muitos ‘conhecidos fize-
ram o mesmo e ndo foram rece-
bidos por um médico. Perde-
ramaviagem, o tempo, dinhei-
ro e continuaram doentes, ex-
plicou o pedreiro.

Ontem, José acabou deixan-
doo posto as 13 horas mas por-
que implorou que fizessem os:
raios X que precisavaainda no
dia. “Queriam que eu retornas-
Se na semana que vem para

José Victor da Costa teve sorte e esperou sé quatro horas

continuar com o0s exames.
Mas conhego a situacdo daqui.
Tem gente que pega a senha
em um dia, volta na outra se-

mana para atendimento, na ou-
tra para exames e até receita-
rem um remedio ja se passou o
més”, disse.

O mesmo se repete em ou-
tras unidades de saude, como
o Posto do Residencial Santa
Luzia, afirmou o pedreiro. L4,
aespera € tdo longa quanto no
pronto-socorro. “Fica abarro-
tado de gente. Todo mundo re-
clama”, diz.

Em agosto do ano passado,
o POPULAR mostrou ' que Mo-
radores do Jardim Nova Era ti-
veram dificuldades de atendi-
mento no Centro de Assistén-
cia Integral a Saude (Cais) do
setor por falta de médicos.
Quem estava passando mal
precisou aguardar por vdrias
horas até aparecer um médico.
A época, a Secretaria Munici-
pal de Saude de Aparecida
(SMS) informou que o proble-
ma ocorreu porque profissio-
nais do Cais foram remaneja-
dos para outros postos de aten-
dimento, que estavam em si-
tuacao ainda pior.

TELECONSULTA' =~ -

Estd em negociacdo o ini-
cio d4"operacio, a partir'do
més que vem, do sistema de
marcacdo de consultas pelo
telefone, conhecido como te-
leconsulta. Com isso, quem
precisar de atendimento eleti-
vo poderd agendar a visita ao
médico sem sair de casa e tera
horario marcado para reali-
zar exames.

Aprevisido ¢ de que o servi-
co funcione todos os dias da

dasaude dobraoquarteirio

semana e quando toda a estru-
tura tiver sido montada, ser?
feita uma cam

gacao d

teressaa

mento tanto para a

basicas de saude, que coni:
rdo com pediatra, clinico ge-
ral e ginecologista, como pa-
ra o Centro Médico Especiali-
zado, onde médicos de outras
especialidades farao o atendi-
mento.

De acordo com a superin-
tendente de atencéo integral
a saude da SMS, Mrcia Gas-
parini, o novo modelo de ges-
tdo a: abara com as filas e hu-
manizara o atendimento de
saude a populagdo. Outro pon-
to positivo apontado por Mar-
cia € que, pela primeir:
prefeitura terd
real da dem
(F‘Y’\"E(s‘("f ac
pio. Atualmente, na
se’a guantidade de meédicos
que presta servicos'na cidade

“¢'stificiente para’a ﬁé&?tﬁ&ade
"dé“pacientes que ‘prdeutam

por atendimento.

Com isso, situagdes como a
vivida pela dona de casa Nilza
Gomes de Oliveira, de 43, de-
vem acabar. Ela teve de che-
gar as 3h30, em plena madru-
gada, para tentar atendimen-
to para ela e a filha, de 16
anos. Para Nilza, a teleconsul-
ta vai ser otima, desde que
“saiadanromessa”



~Jornal: O Popular

T
l Data: 26/03/2010

Caderno/Coluna: Editorial

Pag: 6

Editorial

Afiladaagonia

L impressionante o sofrimento das
pessoas que precisam de consulta médi-
ca no Pronto-Socorro da Regiao Cen-
tral de Aparecida de Goiania. Como
mostrou reportagem publicada na edi-
¢ao de ontem deste jornal, elas formam
filas que dobram o quarteirdo a espera
do atendimento.

Sofrem de idosos e as vezes até crian-

¢as nessa demorad®®giésconfortivel -

pera. Muitos chegam ao local de madru-
gada para conseguir melhor lugar na fi-
la, enfrentando chuva ou frio, e se ddo
por satisfeitos quando pelo menos séo,
finalmente, atendidos.
O Pronto-Socorro da Regido Central
le Aparecida ndo € caso isolado de difi-
culdades para uma consulta meédica na
area metropolitana de Goidnia. O mes-
mo se repete em muitas outras unidades

de saude e, por mais que todos se quei-
xem, essa situagao persiste.

E preciso repensar a saude publica, se-
ja em termos de Brasil, de Estado e de
municipios. Uma grande reforma nas
politicas para o setor é exigéncia antiga
da sociedade. Mas algo tem de ser feito
emergencialmente, a fim de que as pes-
soas ndo sofra# tanto para conseguir
urtta sinéples eomsilta ou para um-afetiy
dimento hospitalar.

Pode ser que existam casos de ociosi-
dade ou negligéncia profissionais con-
tribuindo para essas mazelas, mas os re-
cursos humanos colocados a servigo da
saude publica continuam insuficientes
e sdo o principal fator dessa desatengao.
0 cidadio que paga seus impostos mere-
ce respeito, e nao humilhagao, quando
precisa recorrer a atendimento médico.

B_—



Anexo 04

Copias de Oficios enviados ao Secretario Municipal
de Saude de Aparecida de Goiania.
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Oficio n°® 243/2010-COEX Goiania, 02 de Margo de 2010,

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar a Vossa Senhoria em anexo,
recorte do Jornal O Popular publicado no dia 31 de Janeiro do corrente ano, a respeito das

perspectivas na 4rea da saude para 0 ano de 2010 no municipio de Aparecida de Goiani
GO, para conhecimento.

a_

A0 ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisque
que se fizerem necessarios.

r €SCli

Atenciosamente,

)
i AP i a s T ——
C J@-Sfé/%{;udio Romero

Coordenador Executivo

[Imo. Sr.

Dr. Rafael Gouveia Nakamura o
Secretario Municipal de Saude {
NESTA )



Oficio n.° 311/2010-COEX Goiania, 16 de Marco de 2010.

Senhor Secretario,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo Relatorio Mensal
n.” 05 do Contrato de Gestao / Servigos de Controle, Regulac¢io, Avaliacio e Auditoria —

PRO-REG para conhecimento e andlise de Vossa Senhoria.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor e externamos os cordidis

cumprimentos.
Atenciosamente,
/)
= . ;;_'//‘—"1."\4—\.——”' :
L_go audio Romero
“oordenador Executivo
e R R,
CTRECETS
\ : ._“" i ",..\':'/“ ,‘_[ ‘
Y o] J,.‘-L"*' N
: o o o~
R
[lmo. Sr. \g‘f}-.h“ e
Dr. Rafael Gouveia Nakamura e

Secretario Municipal de Satide
NESTA



